41 ICT diensten

Artikel : Definities
In deze Algemene Voorwaarden worden de volgendeitie§ gehanteerd, zowel in enkelvoud als meervoud

1.1 Algemene Voorwaarden
De onderhavige algemene voorwaarden, ongeachtrdewaarin deze kenbaar worden gemaakt (op papielekfronisch,
bijvoorbeeld via de website).

1.2 Opdrachtgever
De partij aan wie het aanbod van 4U ICT Dienstegeischt, met wie 4U ICT Diensten de overeenkonestftgesloten of ten
behoeve van wie de rechtshandeling is/wordt verrigh grond waarvan Producten of Diensten aan pazé worden geleverd.

1.3 Producten
Alle roerende zaken die voorwerp zijn van enigeb#ading, offerte, overeenkomst of andere rechtsélamglin de relatie tussen
4U ICT Diensten en Opdrachtgever.

1.4 Diensten
Alle werkzaamheden en andere activiteiten die vegpwijn van enige aanbieding, offerte, overeenkahandere
rechtshandeling in de relatie tussen 4U ICT Dienste Opdrachtgever.

Artikel 2: Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

21

De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op @&emdeel uit van alle aanbiedingen, offertes, esgkomsten en andere
rechtshandelingen, ongeacht of deze mondelingiftijk, elektronisch of in enige andere vorm zgedaan, betreffende
levering door 4U ICT Diensten van Producten en/einBten aan of ten behoeve van Opdrachtgever.

2.2

De Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toegaesiiProducten en/of Diensten die 4U ICT Dienstelmegl of ten dele
van derden heeft betrokken en, al dan niet bewaskt,Opdrachtgever doorlevert, evenals op Prodectari Diensten die ter
uitvoering van de aanbieding, offerte, overeenkashsindere rechtshandeling in opdracht van 4U |@nBten door een derde
aan Opdrachtgever worden geleverd.

2.3
Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zijn sleceldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk dodU ICT Diensten en
Opdrachtgever zijn overeengekomen.

24
4U ICT Diensten wijst uitdrukkelijk de toepassetigid van eventuele algemene (inkoop)voorwaarderOgdrachtgever van de
hand.

25

Indien en voor zover enige bepaling van de Algemémawaarden nietig wordt verklaard of vernietigdrdt, zullen de overige
bepalingen van de Algemene Voorwaarden onvermingenckracht blijven. 4U ICT Diensten en Opdrach&gezullen met
elkaar in overleg treden over een nieuwe bepaéngervanging van de nietige/vernietigde bepalvagrbij zoveel mogelijk de
strekking van de nietige/vernietigde bepaling ihtagordt genomen.

Artikel 3: Aanbieding, offerte en overeenkomst

3.1
Alle aanbiedingen van 4U ICT Diensten zijn vrijlsénd, tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders isrrreeld.

3.2
Offertes van 4U ICT Diensten zijn geldig voor dedmofferte aangegeven termijn. Indien er geenipetimaangegeven, is de
offerte geldig tot 2 (twee) weken na de datum waa® offerte is uitgebracht.

3.3
Overeenkomsten komen tot stand doordat 4U ICT Déende door Opdrachtgever verstrekte opdracht aadtyalan wel op het
moment dat 4U ICT Diensten tot de uitvoering vam egdracht overgaat.

3.4
Aanvullingen en wijzigingen van de overeenkomstriemslechts en uitsluitend schriftelijk geschieden.

Artikel 4: Prijzen en tarieven, meerwerk

4.1
Alle door 4U ICT Diensten vermelde prijzen en taeie gelden in Euro's, tenzij uitdrukkelijk schriffeanders is vermeld.

4.2

Alle door 4U ICT Diensten vermelde prijzen en taee zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en enigdere van
overheidswege opgelegde heffingen, alsmede exthlnaresport- en afleveringskosten of reis- en vggiisten, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld.
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4.3

4U ICT Diensten is te allen tijde gerechtigd hagjzen en tarieven aan te passen. Tenzij schikteltdrukkelijk is
overeengekomen dat prijzen en tarieven voor eeaabep periode gelden, gaan de aangekondigde prigiwgen ten aanzien
van de levering van Producten en/of Diensten 1)(é@@and na de aankondiging daarvan in.

4.4

Indien Opdrachtgever niet akkoord gaat met een dodCT Diensten aangekondigde wijziging van prjas/of tarieven heeft
Opdrachtgever het recht om binnen 8 (acht) dageterengekondigde wijziging de overeenkomst melClUDiensten
schriftelijk op te zeggen tegen de datum waaropeadeeffende wijziging ingaat. Mist deze de CBS naiigt overstijgen.

45

Indien in overleg met Opdrachtgever wordt afgewekam de oorspronkelijke overeenkomst tussen 4UD@&hsten en
Opdrachtgever, zullen de daaruit voortvioeiendadtosoor meerwerk tegen de prijzen en/of tarieviergdlden op het moment
van uitvoering aan Opdrachtgever in rekening woigkdoracht.

Artikel 5: Betaling

51
De betalingverplichting van opdrachtgever gaatprde dag dat de overeenkomst tot stand komt.

52
De betaling heeft betrekking op de periode die@hgp de dag van de feitelijke beschikbaarstelizig de producten en
diensten van 4U ICT Diensten.

5.3
De verschuldigde kosten worden, afhankelijk vatetdmijn waarvoor de overeenkomst is aangegaanpbijuitbetaling in
rekening gebracht, en dienen vooraf te worden \esiqzer factuur.

54
Opdrachtgever dient de facturen van 4U ICT Diengtdretalen binnen de op de betreffende factuumeiele betalingstermijn.
Indien op een factuur geen betalingstermijn is agagen, geldt een betalingstermijn van 14 (veértiagen.

55
Alle betalingen door Opdrachtgever aan 4U ICT Diensvorden in mindering gebracht op de oudste mpemstaande facturen
van Opdrachtgever, ongeacht enige andere aandudogOpdrachtgever.

5.6
Enig beroep door Opdrachtgever op opschortingekening of aftrek is niet toegestaan.

5.7

4U ICT Diensten is te allen tijde gerechtigd omz&ke van de levering van Producten en/of Diengfedeeltelijke)
vooruitbetaling te verlangen en de levering opcteogten totdat de vooruitbetaling is ontvangen. s 4U ICT Diensten
gerechtigd om zekerheid voor betaling te ontvarigezen naar keuze van 4U ICT Diensten aan te gewen, bijvoorbeeld een
bankgarantie. 4U ICT Diensten zal in zodanig geleaProducten en/of Diensten pas leveren nadatwengte zekerheid is
verkregen.

5.8

Indien Opdrachtgever enige factuur van 4U ICT Diensiiet binnen de betalingstermijn voldoet, is @pttgever automatisch
in verzuim, zonder dat enige ingebrekestellingaphmatie nodig is. 4U ICT Diensten heeft het rechtio een dergelijk geval
zonder nadere aankondiging de wettelijke rente beeppenstaande bedrag in rekening te brengen.

5.9

Indien Opdrachtgever na ingebrekestelling naldijf bet verschuldigde bedrag, vermeerderd metvdtelijke rente, te
voldoen, kan 4U ICT Diensten de vordering ter iscasit handen geven. Opdrachtgever is in dat geaast betaling van de
hoofdsom en daarover verschuldigde wettelijke rgeteouden tot de vergoeding van alle buitengerbjkieten eventueel
gerechtelijke kosten, uitdrukkelijk naast de eveptun rechte vastgestelde kosten. De hoogte vam kiesten bedraagt
minimaal 25% van de hoofdsom. Tevens zal de dienistving geblokkeerd worden totdat aan de betalgrgdichtingen is
voldaan.

Artikel 6: Levering, risico en eigendomsvoorbehoud

6.1
Op gegeven termijnen voor de levering door 4U 1G&nSten van Producten en/of Diensten dienen sledhtichtlijn en zijn
dus nimmer fataal, tenzij uitdrukkelijk schriftélianders is overeengekomen.

6.2

Het risico van verlies of beschadiging van de Pcteludie voorwerp zijn van de overeenkomst tus&eiCA” Diensten en
Opdrachtgever gaat over op Opdrachtgever op hetembwaarop de betreffende Producten in de feitehjlacht van
Opdrachtgever of een hulppersoon van Opdrachtdg@reen.
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—
6.3

Opdrachtgever dient alle geleverde Producten diraetflevering te controleren op mogelijke gebretdeandere
tekortkomingen.

6.4

Alle aan Opdrachtgever geleverde zaken blijvenrelgen van 4U ICT Diensten, totdat opdrachtgeverladigragen die hij aan
4U ICT Diensten verschuldigd is vanwege door 4U @i&nsten geleverde producten en/of diensten, éveleedaarover
verschuldigde rente en kosten zoals bedoeld intdeken 5.5 en 5.6, volledig heeft voldaan. Voover er uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen dat bepaalde rechtdien worden verleend of overgedragen, worder dézeds verleend of
overgedragen onder de voorwaarde dat de daardaondsn vergoedingen altijd volledig en tijdig wandeldaan.

6.5

De aangeboden Diensten en Producten van 4U ICTstgiermogen alleen worden aangewend voor doeleidigamiet strijdig
zijn met de Wet, de goede zeden, de openbare dedeetetiquette, de overeenkomst en deze algenoameaarden.
Doeleinden die hiermee wel strijdig zijn, zijn onaeeer, maar niet uitsluitend, de volgende handeliren gedragingen: -
spamming - het inbreuk plegen op auteursrechtdigeehermd werk(en) of anderszins handelen il str§t de intellectuele
eigendomsrechten van derden - het verspreidenimderpornografie - het uiten van racistische leuzeet aanzetten tot oproer
- het zonder toestemming binnendringen van andematers (hacken), waarbij enige beveiliging watdbrbroken en/of
toegang wordt verworven door een technische ingmegthehulp van valse signalen of een valse sldatelwel door het
aannemen van een valse hoedanigheid.

Artikel 7: Reclames

7.1

Alle bezwaren van Opdrachtgever tegen een factan ICT Diensten of een door 4U ICT Diensten matisch
geincasseerd bedrag, dienen binnen 14 (veertigehdea factuurdatum of datum van het automatisatesso schriftelijk aan
4U ICT Diensten te worden gemeld, waarna het gefeetde dan wel geincasseerde bedrag als door éhpgkeger erkend
geldt.

7.2

Indien Opdrachtgever van mening is dat een doolGllUDiensten geleverd Product of geleverde Dierettwoldoet aan het
geen partijen daarover zijn overeengekomen, digadréarhtgever 4U ICT Diensten daarvan schriftelijlkeénnis te stellen
binnen 14 (veertien) dagen na levering, dan wel&értien) dagen na het moment waarop Opdrachtgeslefijkerwijs bekend
kon zijn met de door hem gestelde tekortkoming.

Artikel 8: Intellectuele eigendom

8.1

Alle rechten van intellectuele eigendom ter zake d@ Producten en/of Diensten evenals de ontwepgsegrammatuur,
documentatie en alle andere materialen die wordénikkeld en/of gebruikt ter voorbereiding of uiering van de
overeenkomst tussen 4U ICT Diensten en Opdrachtgese wel die daaruit voortvloeien, berusten uitshd bij 4U ICT
Diensten of diens leveranciers. De levering vard&cten en/of Diensten strekt niet tot enige ovefaraan de rechten van
intellectuele eigendom.

8.2

Opdrachtgever verkrijgt slechts een niet exclusiehiet overdraagbaar gebruiksrecht tot het getwarikde Producten en
resultaten van de Diensten voor de overeengekomelstdllingen. Opdrachtgever zal zich bij zulk gebistrikt houden aan de
voorwaarden, neergelegd in de Algemene Voorwaaotlanders zins aan Opdrachtgever opgelegd.

8.3
Opdrachtgever zal niet zonder voorafgaande sclijk&i¢doestemming van 4U ICT Diensten de Produeemesultaten van de
Diensten op enige wijze geheel of gedeeltelijk dyaam maken, verveelvoudigen of aan een derde likesetristellen.

8.4
Opdrachtgever zal aanduidingen van 4U ICT Diensfdraar leveranciers betreffende auteursrechterkenghandelsnamen of
andere rechten van intellectuele eigendom nietijggren of wijzigen.

8.5

4U ICT Diensten staat ervoor in dat zij gerechfgybet in Artikel 8.2 genoemde gebruiksrecht aadr@ghtgever te verstrekken
en vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanepreén derden terzake. Deze bepaling is niet v@pessing indien en voor
zover de Producten en/of resultaten van de Dierrteigewijzigd en/of indien deze zijn geleverdsemenhang met goederen
van derden, tenzij Opdrachtgever in het laatst gente geval aantoont dat de aanspraken van derséritand betrekking
hebben op de door 4U ICT Diensten geleverde Predua/of resultaten van de Diensten.

Artikel 9: Verstrekking gegevens door Opdrachtgever
9.1
Opdrachtgever zal 4U ICT Diensten steeds tijdig@tedig voorzien van de door 4U ICT Diensten vei#te gegevens en alle

andere informatie, nodig voor de levering van dedBcten en/of Diensten.

9.2
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L]
Opdrachtgever staat ervoor in dat de in Artikell8etloelde informatie juist en volledig is, everdds zij gerechtigd is de
informatie aan 4U ICT Diensten te verstrekken tehdeve van de levering van de Producten en/of Bien®pdrachtgever
vrijwaart 4U ICT Diensten tegen eventuele aanspralem derden ter zake.

9.3

Indien er door Opdrachtgever gegevens aan 4U I@hddén worden verstrekt die aangemerkt kunnen wake
persoonsgegevens, staat Opdrachtgever er voot terdaake van die gegevens is voldaan aan detapdraent van
verstrekking geldende wetgeving ter beschermingdeapersoonlijke levenssfeer en dat het gebruitteebewerking ervan door
4U ICT Diensten eveneens is toegestaan. Opdraattgejpwvaart 4U ICT Diensten tegen eventuele aaalsgr van derden ter
zake.

Artikel 10: Geheimhouding

10.1

Partijen verplichten zich tot geheimhouding beteéfe alle vertrouwelijke informatie die zij over alederneming van de
wederpartij ontvangen. Partijen leggen deze vdrplig tevens op aan hun werknemers evenals aarhéadngeschakelde
derden ter uitvoering van de overeenkomst tusseijgna

10.2
Informatie geldt in ieder geval als vertrouwelifidien deze door €én der partijen als zodanig igezhnd.

Artikel 11: Aansprakelijkheid 4U ICT Diensten

11.1

De wettelijke aansprakelijkheid van 4U ICT Diensteggens toerekenbare tekortkoming in de nakomimgdeaovereenkomst is
beperkt tot vergoeding van door Opdrachtgever geletirecte schade tot maximaal het bedrag van dledembetreffende
overeenkomst bedongen vergoeding. Indien er sjsakan een overeenkomst met een looptijd van maeéén jaar, dan wordt
de bedongen vergoeding vastgesteld op het totaalergoedingen, bedongen voor het op het momertedegtkortkoming zich
voordoet lopende jaar. In geen geval zal de totagoeding voor directe schade meer bedragen d&7E&00 en, ingeval de
schade bestaat uit door of lichamelijk letsel afkadbeschadiging, maximaal EUR 7.500 per gebeurtea®rbij een reeks van
gebeurtenissen als één gebeurtenis wordt beschouwd.

11.2

Onder directe schade worden uitsluitend verstadwsten die Opdrachtgever redelijkerwijs heeft renehaken om de
tekortkoming van 4U ICT Diensten te herstellen pfte heffen zodat de prestatie van 4U ICT Dienstehaan de overeenkomst
beantwoordt, evenals redelijke kosten ter voorkgnaihbeperking van zulke schade en redelijke kostemaststelling van de
oorzaak en omvang van die schade. Indien 4U ICTddém en Opdrachtgever uitdrukkelijk schriftelipnebindende
levertermijn zijn overeengekomen, gelden de kodterDpdrachtgever redelijkerwijs heeft moeten makemvege het
noodgedwongen treffen van voorzieningen omdat 4UD@&nsten niet binnen de bindende levertermijrtrgedeverd,
verminderd met eventuele besparingen, ook alstdisshade.

11.3
ledere aansprakelijkheid van 4U ICT Diensten vadirecte schade, waaronder begrepen maar nietkiépegevolgschade,
winstderving en omzetderving, is uitgesloten.

11.4
De aansprakelijkheid van 4U ICT Diensten is beptrki (één) maand na levering van de aangeboe@estddf geleverd
product en is uitsluitend naar Nederlands recttienen Nederlandse jurisdictie.

115
Opdrachtgever verklaart op de hoogte te zijn vaalgemene leveringsvoorwaarden van 4U ICT Dienstedeze te accepteren.

Artikel 12: Overmacht

121
Er is geen sprake van een toerekenbare tekortkomaimgU ICT Diensten indien er sprake is van ovetmha

12.2

Indien de periode van overmacht langer dan 60i(Rextineengesloten dagen heeft geduurd, dan hpdfai€htgever het recht
om de overeenkomst buitengerechtelijk schrifteljlontbinden, zonder dat 4U ICT Diensten gehousl¢atienige vergoeding
van de schade die Opdrachtgever lijdt tengevolgedia ontbinding. 4U ICT Diensten is gerechtigditetaling door
Opdrachtgever van alle tot Producten en/of Diendiertot het tijdstip van ontbinding aan Opdrack&gezijn geleverd.

Artikel 13: Duur en beéindiging
131
De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur yaer 1Tenzij anders overeengekomen.
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13.2
De overeenkomst eindigt per het eind van de caspadode indien de opdrachtgever 4U ICT Dienstémifselijk (per
reguliere post of fax) en met inachtneming van pizegtermijn in kennis heeft gesteld.

13.3
De periode tussen het moment van opzegging enzégdptum dient minimaal 1 kalendermaand te bevattarmee 4U ICT
Diensten in de gelegenheid te stellen haar adrmatisten afspraken met leveranciers af te stemmen.

13.4

Voor opzegging dient het opheffingsformulier varzemvebsite gebruikt te worden. Alleen door de meehige houder van het
domein ondertekende formulieren worden in behandeglenomen. De formulieren kunnen via http://www 0T Diensten.nl
worden opgevraagd.

13.5
Al voor opzegging door 4U ICT Diensten verstuurdetfiren dienen te allen tijde betaald te wordenaeapzegging zal geen
restitutie verleend worden op voldane facturen.

13.6

ledere partij is gerechtigd om de overeenkomsehgirechtelijk te ontbinden indien de andere paeijekenbaar tekortschiet
in de nakoming van wezenlijke verplichtingen uibfae van de overeenkomst en zulk tekortschietedengdelijk schriftelijk
in gebreke te zijn gesteld, niet binnen een rddetgrmijn herstelt. Ontbinding ontslaat Opdrachégyeniet van enige
betalingsverplichting ter zake van reeds door 40 DEensten geleverde Producten en/of Diensten|jtébizZICT Diensten ter
zake van een bepaald Product of bepaalde Diensrauim is.

13.7

4U ICT Diensten is gerechtigd de overeenkomst metiddellijke ingang te beéindigen, zonder dat emiagere
ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomstiist en zonder dat 4U ICT Diensten hierdoor sepkchtig wordt jegens
Opdrachtgever, indien:

o] Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen negtamt eventueel na tussenkomst van derden;

o] Opdrachtgever in staat van faillissement is aatd, surseance van betaling heeft aangevraagetlotgen of
anderszins het vrije beheer of zijn vermogen hesrforen;

o] Opdrachtgever oneigenlijk gebruik maakt van degaboden diensten;

o] Opdrachtgever informatie verspreidt die in stigjdnet (inter)nationale wet- en regelgeving;

o] Opdrachtgever informatie verspreidt die in stigjdnet de algemeen aanvaarde normen en waarden;

o] Opdrachtgever informatie verspreidt die discrienémd is ten aanzien van uiterlijk, ras, religeslgcht, cultuur,

afkomst of anderszins kwetsend genoemd kan worden.

13.8

Direct na beéindiging van de overeenkomst, om wedkien ook, staakt Opdrachtgever het gebruik vabetgchikking gestelde
Producten en/of resultaten van Diensten en reteuraie exemplaren van programmatuur, documengat@ndere materialen
die in het kader van de overeenkomst aan Opdragtger beschikking zijn gesteld.

Artikel 14: Personeel

14.1

Opdrachtgever zal werknemers van 4U ICT Dienstertati behoeve van de levering van Producten eréoiSBen
werkzaamheden ten kantore van Opdrachtgever vegrichlle nodige ondersteuning bieden ten behoanele uitoefening van
hun werkzaamheden.

14.2

Het is Opdrachtgever niet toegestaan om zolangld#e tussen Opdrachtgever en 4U ICT Dienstentataart, evenals één jaar
na afloop daarvan, werknemers van 4U ICT Dienstatignst te nemen dan wel op andere wijze, direictdirect, voor zich te
laten werken, zonder voorafgaande schriftelijkeste@ming van 4U ICT Diensten. Onder werknemersA@dtCT Diensten
worden in dit verband verstaan personen die insdigin van 4U ICT Diensten of van één van de danCIT Diensten

gelieerde ondernemingen of die niet langer dare§)(maanden geleden in dienst van 4U ICT Diendtgaroéén van de aan
4U ICT Diensten gelieerde ondernemingen waren.

Artikel 15: Geschillen

15.1

De Opdrachtgever gaat ermee akkoord 4U ICT Dierstbadeloos te stellen bij het ontstaan van claactigs, teweeg brengen
van acties, schade en/of andere kosten (inclusiefigche kosten) voortkomende uit het niet nalexeam de hierboven
omschreven regels.

15.2
De aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en aneleneshandelingen betreffende levering door 4U D@dnsten van
Producten en/of Diensten worden beheerst door etk recht.

15.3
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L]
Geschillen tussen 4U ICT Diensten en Opdrachtgaieevoortvioeien uit of betrekking hebben op deléagingen, offertes,
overeenkomsten en andere rechtshandelingen betteffevering door 4U ICT Diensten van Productenfebiensten, worden
bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde reciméret Arrondissement Arnhem.
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